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El Manual de Soporte para Consultas

y Preguntas Frecuentes esta disefiado
para acompanar a los

en la resolucién de dudas y problemas
técnicos frecuentes que puedan surgir
durante su vida universitaria.

En este documento encontraras desde
como acceder a tu Pasaporte UTEM

y configurar tu correo institucional, hasta
solucionar problemas con tus licencias
de software y formas de contacto

con Soporte.

Ademas, hemos incluido manuales
instructivos detallados para licencias,
plataformas y aplicaciones esenciales
como Office 365, Autodesk, Microsoft
Authenticator, Google Authenticator

y CANVAS-UTEM, para que aproveches

al maximo todos los recursos que la UTEM
te ofrece.

Este manual busca facilitar tu experiencia
con las herramientas y plataformas
digitales de la universidad, apoyando

tu trabajo académico o administrativo.

Uso adecuado del manual

El manual es un recurso fundamental
y exclusivo para el desempefio de tus
actividades académicas y administrativas.

NO debe ser utilizado para fines
personales, ajenos a tus funciones dentro
de la institucién, o para la difusién no
autorizada de su contenido.

El uso indebido de este manual

puede comprometer la integridad y
confidencialidad de la informacion de la
universidad, asi como la seguridad de
nuestros sistemas.
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Seccion |: Servicios de Soporte UTEM a estudiantes Alumnos

¢Qué servicios ofrece

la plataforma SOLICITUD DE SOPORTE
de Soporte UTEM SOPORTE.SISEI@QUTEM.CL

a los estudiantes?

Enviando un mail, se generara una Solicitud de
Soporte, |a que sera atendida y derivada al ejecutivo
de soporte a cargo del area y seccidn relacionada
con el requerimiento.

SERVICIO
PASAPORTE.UTEM

Se esta integrando en las diferentes aplicaciones
y sistemas que provee SISEIl. Actualmente

las credenciales (usuario y contraseiia)

de tu Pasaporte.UTEM te permiten:

Al servicio de toda () Acceder al correo institucional.
|la comunidad universitaria @ Acceder a las redes WIFI UTEM_Estudiantes.
para atender sus @ Acceder al servicio internacional de acceso WIFI

. o Eduroam.
necesidades tecnologicas "~
Acceder a las nuevas plataformas de gestion

académica, administrativa y financiera que se estan

desarrollando.

() Acceder a la Plataforma Soporte.UTEM.




Se CC | () N I I . ¢ Para qué sirve mi Pasaporte UTEM?

Pasaporte UTEM

Alumnos

¢Coémo obtengo mi Pasaporte UTEM?
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Seccion |l: Pasaporte UTEM Alumnos

¢ Para qué sirve
mi Pasaporte UTEM?
Acceder al correo institucional.

El Pasaporte UTEM sirve principalmente
para autenticarse y acceder a los diferentes
sistemas y servicios que ofrece la UTEM.

Acceder a las redes WIFI UTEM_Estudiantes.

Acceder al servicio internacional de acceso
WIFI Eduroam.

Acceder a las nuevas plataformas de gestion
académica, administrativa y financiera
que se estan desarrollando.

Actualmente las credenciales
(usuario y contrasena) de tu Pasaporte UTEM
te permiten:

Acceder a la Plataforma Soporte.UTEM.

OOOOO®
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Seccion |l: Pasaporte UTEM Alumnos

(;C?omo obtengo Llegara a tu correo alternativo/personal
mi Pasaporte UTEM? un enlace para activar tu PASAPORTE.

Haz clic en:

C “Activar pasaporte” )

. Para alumnos de primer aiio /

Si te matriculaste a través e
del PROCESO REGULAR ViA PSU, EPACAPOETEOTEN
activa tu pasaporte ingresando al enlace enviado
a tu correo alternativo/personal.

Estimado usuario:

_ e Rl e

Junto con saludar, tenemos el agrado de enviar un enlace seguro para la
actvacian de su Pasaporte UTEM:

Luego de ingresar 3 este enlace se solicitara el |k una contrasefia

con formaio seguro

Una vez aclivada Pasaporte UTEM, el corren msbtuconal y los accesos WIF|
de la_red institucionat (UTEM Funcionark UTEM Estudiantes, seaun v
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Seccion |l: Pasaporte UTEM Alumnos

¢Coémo obtengo
mi Pasaporte UTEM?

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
METROFPOLITANA
del Estado de Chile

UTEM

Seras redirigido a siguiente link:
https://pasaporte.utem.cl/ Pasaporte UTEM

Bienvenido ejemploutem@utem.cl

- -
Actlval'as tl.l Pasaporte UTEM Para activar la cuenta en Pasaporte.UTEM, por seguridad se requiere un ingreso de contrasena,

La contrasena debe contener al menos 8 caracteres y cumplir con el siguiente formato:

ingresando: - Al menos un ndmera del 0 al 9

= Al menos una letra mintscula.
- Al menos una latra mayuscula.

@ NUEVG COﬂtI’GSEﬁa @ MUBVO contrasena @
@ | : | - Repetir contraseina
Repetir cantraseno
Correo alternativo/persona Ingresar o
O Ingresa tu correo

tu nueva Corrac alternativo/personal
LueQOI haz Cl iC en: contraseﬁa Repetir correo alternativa/personal alternatlvo,personal

C “Confirmar” )

Repetir correo
alternativo/personal

Cerrar sesion
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Seccion |l: Pasaporte UTEM Alumnos

¢Coémo obtengo
mi Pasaporte UTEM?

UNIVERSIDAD
TECHNOLOGICA
METROPOLITANA

UTEM | del Botudo de Ghite
Aparecera la siguiente pantalla, Pasaporte UTEM
q ue te Co nﬁ rma ré q ue tU Su Pasaporte ha sido activado de forma exitosa

Pasaporte UTEM ha sido
Al haber actualizado tu contrasefia ahora puedes:

- -
activado de forma exitosa.
Mo | Cambiar tu contrasefia nuevoments
h=<y {har clic en ol icono pana redingirta o sitia)

ala red de Wi-fi instituci
{hat clic en el icono para redirigirte ol sitia)

Y
gt

= O vigitar la int I L m
. ."}"I Pz clic en el icono pora rediriginte ol sitio) A ute

Inicio
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Seccion |l: Pasaporte UTEM Alumnos

¢Coémo obtengo
mi Pasaporte UTEM?

Para confirmar tu correo Actualiza ahora
electrénico alternativo/personal, PASAPORTE UTEM
ve a tu bandeja de correo
y haz clic en: O & al @
Estimado usuario:
“Confirmar correo

alternativo/personal”

Estimado,

Para confirmar el correo alternativo/personal de Pasaporte UTEM ingrese al

siguiente enlace:

Qonﬁmlaf_mtteu_aitﬁmalmolm[snm@
El enlace es valido sélo por 24 horas.

Cualquier duda o consulta con el proceso de verificacion por favor contactar
a SISEl al 227877600
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Seccion |l: Pasaporte UTEM Alumnos

*

¢Coémo obtengo
mi Pasaporte UTEM?

Si el enlace te lleva a la siguiente
pagina, tu correo electronico
alternativo/personal, habra sido
confirmado correctamente.

iYa esta listo tu Pasaporte
UTEM! Puedes empezar a hacer
uso de los beneficios que trae
para todos los estudiantes.

@)
%)

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
METROPOLITANA
del Extade do Chile

UTEM

Pasaporte UTEM

©

iGracias por confirmar
su correo alternativo/personal!

4

Inicio




Seccion lll:

Correo institucional

Alumnos

¢ Como ingreso al correo institucional
desde Mi.UTEM?

¢ Coémo agregar la casilla de correo UTEM
a la cuenta de Gmail?

¢De qué me sirve tener una cuenta
de correo institucional UTEM?

¢Cuanto espacio se dispone
para estos servicios?
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Seccion lll;: Correo institucional UTEM

¢Como ingreso
al correo institucional
desde Mi.UTEM?

Primero tenemos
que visitar el sitio:
https://mi.utem.cl

Inicia sesidn con tu
Pasaporte, ingresando
usuario y contraseia.

Luego haz clic en:

( “Ingresar”

Alumnos

Espanal v

muutem

Por favor ingresa con tus credencisles de

FPaszaporte UTEM.

<

UTEM

USUARIO O EMAIL

CONTRASENA

:Clvido su contrasefia?

Cambiar su conrasefia

Si no recuerda su Fasaporte Instzucional, favor envie su
solicitud & soporte.sisei@utem.cl

Manual de Soporte para Consultas y Preguntas Frecuentes

2L ) Usuario o mail

< | Contraseiia
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Seccion lll: Correo institucional UTEM Alumnos

¢Cémo ingreso
al correo institucional
desde Mi.UTEM?

Al ingresar a la plataforma
Mi.UTEM podras acceder
a tu correo electronico.

En el menu superior
se encuentra “Mi Correo”

Haciendo clic, te redirigira a inicio
de sesidn en Mail de Google

Tu cuenta de correo institucional
(@utem.cl] estd asociada a una cuenta
de correo electronico Google.
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Seccion lll;: Correo institucional UTEM Alumnos

¢Cémo ingreso
al correo institucional
desde Mi.UTEM?

Una vez que seas G
redirigi icia sesic
_e_d_ g dof , Inicia sesion Correa elecirnica o teléfono iYa puedes empezar
|n|C|a SeS|0n: con tu cuenta de Google para ir a Gmail. Esta cuenta T 0 HH
estard disponible para otras aplicaciones de Google en &l il a Utlllzar tu correo
navegador. o _® I
iNo 25 1 ardenador? Usa el modo Invitade par iniciar sesion de eleCtronlco'
forma privada. Mas informacion sobre como ussr el modo
Invitada
- - -
Con tu correo institucional

(@utem.cl) G

Alumno

<° alumno@utem.cl -) Introduce tu contrasefia

[0 Mostrar contrasena

Y tu contrasena:
la misma de Pasaporte

(Has olvidade tu contrasena?
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Seccion lll: Correo institucional UTEM

¢Coémo agregar
|la casilla de correo UTEM
a la cuenta de Gmail?

Abre |la app de Gmail.

En Ia parte superior derecha,
presiona tu foto de perfil y, luego,
haz clic en:

( “Anadir otra cuenta” )

Alumnos

e actvor @ | Google Tﬁb

paty.o@gmail.com X

@

iHola, Patricia!

( Gestionar tu cuenta de Google )

Ocultar mas cuentas ~

Patricia Ortiz
paty.o@gmail.com

-+ Afiadir otra cuenta @

[> cerrar sesion en todas las cuentas

Politica de Privacidad + Términos del Servicia

¥
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Seccion lll;: Correo institucional UTEM Alumnos

¢De qué me sirve
tener una cuenta

de correo
institucional UTEM?

La cuenta de email
@utem.cl es el medio
de comunicacion oficial entre:

‘:; ;I
27

o

Recibiras las respuestas

a tus solicitudes y los comunicados
oficiales de la institucion

en este correo.

Alumnos
\ . _Acadéemicos
Sy = J=
; ,
Ex alumnos / B Universidad

ﬁ_‘
4 =

‘

— ) 23
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Seccion lll;: Correo institucional UTEM Alumnos

¢Cuanto espacio

se dispone

para estos

servicios? G O O I
....... = M |crosoft

1R/

hY

La informacion detallada sobre
los tamaios de almacenamiento
estara disponible en un instructivo
especifico. Este documento
se publicara en el sitio
de tecnologia y se actualizara

anualmente para garantizar
la informacion mas reciente.




. - ¢Qué buscador usar para acceder a la web
S e C C | 0 n I V: institucional y correo @utem.cl?

Navegadores
soportados

Alumnos
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Seccion |V: Navegadores soportados Alumnos

¢Qué buscador usar para acceder
a la web institucional y correo

tem.cl?
@utem.c Google Chrome Mozilla Firefox

Debes tener CUIDADO de NO almacenar tu contrasenia si el navegador te lo solicita,
como primera medida de seguridad.




Se me olvido mi contrasena.

SeCC|() ﬂ V: ¢Qué puedo hacer?
Contrasenas

Alumnos
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Seccion V: Contrasenas Alumnos

Se me olvido mi contrasena.
¢Qué puedo hacer?

Dirigete al siguiente enlace https://pasaporte.utem.cl/reset

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA

METROPOLITANA
UTEM del Estado de Chile
Pasaporte UTEM

Porfavor ingrese correo
electronico institucional

CColoca tu correo UTEM) e i

CHaz clic en “Enviar correo”
Login
D




SISEI
Departameniode Manual de Soporte para Consultas y Preguntas Frecuentes

Sistemas y Servicios
de Informatica

Seccion V: Contrasenas Alumnos

Se me olvido mi contrasena.
¢Qué puedo hacer?

Llegara a tu correo alternativo/personal un mensaje de la direccién pasaporte@utem.cl
con un enlace para restablecer tu contraseiia.

Q, Buscar coreo = ® @&
& B @ B B 0O & m D i 1dle 1204
Servicio de restablecimiento de contrasenas Pasaporte UTEM = feciios =)
@ UTEM ! wag(hece Wmiuios)  fy @ w
porami -

Siséi

Actualiza ahora
PASAPORTE UTEM

all

Estimado usuario:

Usted Na solicfato cambiar ka conlrasefia of Pasapone UTEM ulizando- su
comeo alternatvoipersonal

Para genérar una nueva contrasefia, debe ingresar a la siguiente URL

Este enlace es valido Soio por 24 horas.

Haz clic en “Cambiar contrasena”

29

Cualquier duda o consulia con el process de verficaciin poreEvo
SISEl al 2278TTE00
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Seccion V: Contrasenas Alumnos

Se me olvido mi contrasena.
¢Qué puedo hacer?

Crea una contrasefia nueva incluyendo un namero del 0-9, al menos una letra
minuscula y al menos una mayuscula.

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
METROPOLITANA
UTEM del Estado de Chile
Pasaporte UTEM

Bienvenido alumno

Por faver ingrese una contrasena nueva.
Lo nueva contrasefia debe contener al menos 8 caracteras y cumplir con el siguiente formato:
- Al menos un nimero del 0 al 9
- Al menos una letra minGscula.
- Almenos una letra maydscula.

Nusva contrasefia

lllllll o8 o
R e 1 Iyl
abbsias °
Cambiar contrasena
H I/ H -y /]
Cartar sesion CHaz clic en “Cambiar contrasena
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Seccion V: Contrasenas Alumnos

Se me olvido mi contrasena.
¢Qué puedo hacer?

Por ltimo, para confirmar que se cambid efectivamente, llegara una notificacion
a tu correo electrénico.

Siséi

-
Actualiza ahora & . V

PASAPORTE UTEM

Estimado usuario:

Estimado Alumno

Su conlrasefia de Pasaporte UTEM ha sido cambiada exilosamente.

Si usted no ha cambiado 1a contrasefia, favor contactar a SISEl al nimero
227877600 o via comeo electionico 2 soporie. sisei@utem.cl

R

INFORMATICA

Transformacitn Digital UTEM
“Modarnizando |a Geston|nstitucional”




. - ¢ Como puedo contactar a Soporte
S e C C | 0 ﬂ VI : para levantar una solicitud?

Contacto y asistencia

técnica de Soporte

Alumnos
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Seccion VI: Contacto y asistencia técnica de Soporte Alumnos

¢ Como puedo
contactar a Soporte
para levantar

una solicitud?

Puedes
comunicarte
al numero de:

Mesa de Soporte
SISEI
227877600

A

0 al mail:

™ Email de la Plataforma de Soporte.UTEM

para  SOpOrte.sisei@utem.cl Q

Para consultas técnicas operativas de la institucion,
puedes contactarnos. Es muy importante adjuntes:

@ Nombre completo

) RUT

@ Captura de pantalla del error que te da la aplicacion.
() Namero de contacto al cual llamarte.

Si ya tienes un caso abierto desde la plataforma Soporte.UTEM,
ten a mano el numero de Solicitud de Soporte para identificarlo
rapidamente.

El nomero de Solicitud de Soporte llega a tu correo UTEM
al crear una solicitud en |a plataforma Soporte.UTEM
(https://soporte.utem.cl)




Se CC | () N VI I : ¢Coémo ingreso a Mi.UTEM?

Plataformas 2Como utilizar Mi.UTEM?
institucionales

Alumnos
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Seccion VIi: Plataformas institucionales Alumnos

¢Como ingreso a Mi.UTEM?

. Para portal del estudiante /

Todo alumno regular tiene acceso a la plataforma
Mi.UTEM en la direccion web:

( https:llm_i.utem.cll )

Ingresando con tu casilla de correo UTEM
y contraseia (Pasaporte UTEM)

Manual de Soporte para Consultas y Preguntas Frecuentes

Espanal v

muutem

Por favor ingresa con tus credencisles de

FPaszaporte UTEM.

<

UTEM

USUARIO O EMAIL

CONTRASENA

:Clvido su contrasefia?

Cambiar su conrasefia

Si no recuerda su Fasaporte Instzucional, favor envie su
solicitud & soporte.sisei@utem.cl

Usuario o mail
1 ) institucional

<~ | Contrasefa
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Seccion VIi: Plataformas institucionales Alumnos

¢ Como utilizar Mi.UTEM?

Bienvenidos a la Plataforma
de Mi.UTEM “Tu Territorio Virtual”.

Esta plataforma fue disefada para
centralizar las principales funcionalidades
que seran de utilidad para un usuario UTEM.
Esta intranet retne la informacion
mas importante para cada tipo de perfil.

Estudiantes, funcionarios y académicos
tienen acceso a servicios y herramientas
para facilitar su gestion académica,
administrativa y operativa.
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Seccion VIi: Plataformas institucionales Alumnos

¢ Como utilizar
Mi.UTEM?

Alingresar a Mi.UTEM
podras acceder A
a funcionalidades como:

Cambio de tamanio de letra

v
7 APLICAR ACTUAL

Personalizacion del modo diurno o _
y nocturno Personalizacion del color para mejorar

tu experiencia de accesibilidad 3?
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Seccion VIi: Plataformas institucionales Alumnos

¢Como utilizar
Mi.UTEM?

Sugerencias
de usuario

Recibir alertas sobre las Gltimas
noticias y actividades de la plataforma

C Puedes dejar sugerencias

4 —| Sugerencias
- de usuario

G2 sucerencias

¢Cémo estuvo su experiencia?

Colabora evaluands el sitho

rrrrr

Contaras con un panel de utilidades
y accesos a otras plataformas
del Ecosistema Digital UTEM
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Seccion VIi: Plataformas institucionales Alumnos

¢Como utilizar
Mi.UTEM?

Consultar datos personales,
asignaturas, notas, horarios
de clases, entre otros

Inicio

8 Mis Datos b

Mis Favoritos &
+ Mi Perfil

Inscripeidn Asigna
. 'g * Mis Talleres

Mis Datos

Informacion Acadé Informacién Académica ¢

0= 3 % B 0 ¢ @

Tutoria Académica * Avance De Malla
Sistemas ¢ Notas
* Matricula De Excepcidn . i i
s p Matricula De Excepcion
* Horario * Horario
Titulacion

¢ Boletin De Notas

Fijar Men(
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¢Como utilizar
Mi.UTEM?

Contaras con servicios en linea
como tramites y descarga
de certificados
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Seccion VIi: Plataformas institucionales Alumnos

¢Como utilizar
Mi.UTEM?

Tendras acceso al servicio
de bibliotecas, licencias de software
y otros recursos disponibles

Office 365

DISPONIBLES sed St -

& & &
‘ <> g 2. statgraphics 19 J {\ AUTODESK

@, SITI0S DE INTERES Te mantendra informado

@ PORTAFOLIO |]_ Transparenci E Biblioteca

a Activa

con las ultimas noticias y otras
SiBUTEM comunicaciones emergentes.

- Validar . Apoyo IE S Tecnologi:
documentos Estudiantil E]. s:::vr:zong?cs
Reglamento EA T MinCiencia | UTEM
Estudiantil CEA Ministerio ‘. Sitio Oficial
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Seccion VIi: Plataformas institucionales Alumnos

¢Como utilizar
Mi.UTEM?

Gracias por completar el recorrido.

Recuerda que Mi.UTEM sera tu aliado
para facilitarte la gestion acadéemica,
administrativa y operativa de una forma
eficiente.

jAhora puedes comenzar a explorar y utilizar
todo lo que Mi.UTEM te puede ofrecer!




Seccion VI

Licencias,

plataformas
y aplicaciones

Alumnos

¢Cuales son los softwares que me ofrece
la UTEM?

¢,En donde descargo |los softwares
que me ofrece la UTEM?

Plataforma CANVAS-UTEM

Condiciones para usar Office 365

Descargar Office 365

Instalar Office 365



Seccion VI

Licencias,

plataformas
y aplicaciones

Alumnos

Confirmacion de cuenta Office

Verificar los requisitos de elegibilidad

Acceder al sitio web de Autodesk Education

Crear una cuenta de Autodesk

Acceder a los productos de Autodesk Education

Instalar AutoCAD



Seccion VI

Licencias,

plataformas
y aplicaciones

Alumnos

Activar tu licencia de estudiante

Introduccion a Microsoft Authenticator

Descarga la app

Ingresar a Office e ingresar con pasaporte

Pasos para |a validacion



Seccion VI

Licencias,

plataformas
y aplicaciones

Alumnos

Introduccion a Google Authenticator

Descarga la app

Ingresar a Gmail

Configuraciones de Gmail

Activacion de verificacion



Seccion VI

Licencias,

plataformas
y aplicaciones

Alumnos

¢Qué es y para qué sirve CANVAS-UTEM?

¢Como ingresar a CANVAS-UTEM?

Tablero de CANVAS-UTEM

Material de |a asignatura

Cémo entregar una tarea



SeCC|() N VI I I . Participacion en foros

LiCEﬂCias, Anuncios en CANVAS-UTEM

plataformas
y aplicaciones

Alumnos
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Seccion VIIl: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

¢Cuales son los softwares
que me ofrece la UTEM?

La UTEM ofrece diversas licencias de software para apoyar
a su comunidad en el desarrollo académico, profesional

y de investigacion. |
mutem == statgraphics19

ﬁrr:‘?‘oria l/ir z‘aa/ -

Estas licencias se pueden acceder
a través de plataformas como:

Statgraphics:
Software para analisis
estadistico.

Autodesk:
Software para diseno 2D y 3D, »4d AUTODESK
D

incluyendo Autocad y Revit, entre otros.
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Seccion VIlI: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

¢Cuales son los softwares
que me ofrece la UTEM?

Matlab/Simulink: l\é%\TLAB” 4

Software para computo numeérico IMULINK®

y simulacion de sistemas.




SISEI
Departamento de
el i i Manual de Soporte para Consultas y Preguntas Frecuentes

UTEM de Informatica

IO A CF

Seccion VIlI: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

¢, En donde descargo
los softwares que me ofrece
la UTEM?

iBienvenido a la seccion de descarga e instalacion de software!

Aqui te guiaremos paso a paso para que puedas obtener e instalar
el software esencial que necesitaras durante tu trayectoria

académica en la UTEM, para que el proceso sea lo mas sencillo
y rapido posible.

Todo el software ofrecido por la institucion, lo puedes
encontar en la plataforma Mi.UTEM ’,
Yy

N

/

—
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Seccion VIlI: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

¢, En donde descargo
los softwares que me ofrece
la UTEM?

Proceso de

Dentro de la plataforma Acreditacién institucional
Mi.UTEM podras encontrar

una seccion llamada “Licencias
disponibles” en donde podras
descargar cada uno de los
instructivos que te ayudaran

a descargar e instalar f fioicios més refiBhees de s sttty
el software que necesitas. '

& & 2 "
ﬁh MATLAR i
SSIMU ek @‘“’“G's u«?*-. $a statgraphics 19

< >
BISPONTBLES R - = “
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¢, En donde descargo
los softwares que me ofrece
la UTEM?

»#42 AUTODESK

Los instructivos dentro

de Mi.UTEM te guiaran paso
a paso a descargar e instalar
el software necesario, estos
son los links para acceder

a las plataformas

de las licencias:

== Statgraphics19

centurion

TLAB: 4\
l\é%lMULINK“

Manual de Soporte para Consultas y Preguntas Frecuentes

Autodesk:
https://www.autodesk.com/education/
edu-software/overview

Statgraphics:
https://www.statgraphics.com/

Microsoft Office 365:
https://www.office.com/

Matlab/Simulink:
https://l1a.mathworks.com/

ArcGIS:
https://www.arcgis.com/
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Seccion VIlI: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

Plataforma CANVAS-UTEM

ﬁ

% CANVAS
UTEM

CANVAS-UTEM:

Es la plataforma digital que usa la UTEM
para apoyar las clases.

Funciona como una sala virtual donde
docentes y estudiantes pueden comunicarse,
compartir materiales, hacer tareas,
evaluaciones y participar en foros.
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MANUAL INSTRUCTIVO

HABILITACION

DE ESCRITORIO
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Seccion VIIl: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

Condiciones para usar
Office 365

Asegurate de que eres estudiante matriculado en |a UTEM.

Generalmente, necesitaras una direccion de correo
electronico proporcionada por tu institucion educativa
(tu cuenta UTEM @utem.cl).

No ocupar el software en mas de S equipos al mismo
tiempo.

[

soporte.sisei@utem.cl
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Descargar
Office 365

Abre tu navegador web
y ve a la pagina oficial de Office:
https://www.office.com/

Te aparecera una pantalla

de la aplicacion de Microsoft 365
Copilot. Tendras que iniciar sesion
haciendo clic en:

C “Iniciar sesion” )

€ > C & officecom b d

B® Microsoft | Microsoft 365 Productas ~  Recumsos + Plantillas  Soporte  Micuenta Todo Microsoft +

=

Le damos la bienvenida a la aplicacion Microsoft 365
Copilot

La aplicacién Microsoft 365 Copilot (anteriormente Office) te permite crear,
compartir y colaborar en un solo lugar con tus aplicaciones favoritas, incluido
Copilot*,

® o

Iniciar sesion Obtener Microsoft 365

Registrese para obtener lz versich gratuita de Microsoft 365 >
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Descargar
Office 365
X
Inicia sesidn con tu correo BE \icrosoft
institucional {@utem.cl). L
Haz clic en:
nombre.ejemplo@utem.cl X
Hes® . . iNo tiene una cuenta? Cree una.
C Siguiente )
iNo puede acceder a su cuenta?

—

Q‘a Opciones de inicio de sesion

Términos deuso  Privacidad ycookies ...
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Seccion VIlI: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

Descargar
Office 365

< miutem

&«

Introduce la contrasenfia
que utilizas para Pasaporte UTEM.

Escribir contrasena

Haz CIiC en: ...............|

He olvidado mi contrasefia

C “Iniciar sesion” ) m

Por favor ingresa con tus credenciales de
Pasaporte UTEM.

Términos deuso Privacidad y cookies
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Descargar
Office 365

=

Cuando aparezca esta pantalla, . .
Copilot donde lo necesite

haz clic en:

C “iVamos!" )
Copilot te brindara una k

introduccion de 3 pasos
a su plataforma, para continuar y =y
descargar Office 365 haz clic en:

C “Siguiente” )

Todas las aplicaciones en un dnico
lugar

Accede a tws aplicaciones de Microsoft 385,
Instala algunas mas ancla tus favoritos v
agrega aplicaoones de terceros,

Tde3
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Seccion VIlI: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

Descargar
Office 365

+ Instalar aplicaciones

Aplicaciones de Microsoft 365

Luego de iniciar sesién, Instafar Word, Excel, PowerPoint y mucho

mas.

selecciona “Instalar y mucho
mas”, después haz clic en:

Aplicacion movil Microsoft 365

. . . | Copilot B
“Aplicaciones de Microsoft 365". 0 liem o ik i ol B,
| Android.
Se descargara un archivo llamado | oo
“OfficeSetup.exe”, una vez B cmruanie s formes e tapmr | P
Juntos de forma mas inteligente.
que la descarga se complete, )

localiza el archivo de instalacion
en tu computadora (generalmente

4 ‘ » Este equipo » Discolocal (C) » Usuarios > Alumno » Descargas »

L) L MNombre Fecha de m;dificacién Tipo Tamafio
en la carpeta de “Descargas”). P
I Escritorio * v hoy (4)
§ Descorgss + O OfficeSetup 13-05-2025 14:52 Aplicacién 7470 KB

Haz doble clic en el archivo
para ejecutar el instalador

) |




SISEI

Departamento de
el i i Manual de Soporte para Consultas y Preguntas Frecuentes
UTEM de Informatica

—-.—-—,,;
Seccion VIlI: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

Instalar Office 365

g Microsoft
Para comenzar la instalacion, Permanezca conectado mientras m m O
haz clic en “Ejecutar” Microsoft 365 y las descargas de
en la ventana que aparecera Office m m g
en tU pa nta”a. Terminaremos en un mamento,

El proceso de instalacion 4 u @

se iniciara automaticamente.
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Instalar Office 365

me Microsoft

Una vez que la instalacion
finalice, veras una ventana
confirmando que Office 365 jHemos terminado!
se ha instalado correctamente

en tu CompUtadora Las aplicaciones Microsoft 365 y Office estan instaladas en el

equipo.

Haz clic en:
C “Cerrar” ) k
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Confirmacion
de cuenta Office

BT Microsoft

Al terminar la instalacion,
procederemos a abrir cualquier
aplicacién de Ofﬁ ce, Identificate para activar Office con esta cuenta
por ejemplo Excel, esta nos pedira

confirmar nuestra cuenta. @

Haz CIiC en: nombre.ejemplo@utem.cl

" - - Cambiar de cuenta
C Continuar )

Continuar

Hola Alumno, le damos la bienvenida a Office
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Seccion VIIl: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

Confirmacion
de cuenta Office

Para verificar nuestra cuenta,
también tendremos que hacerlo
a través de Microsoft ’
Authenticator. % A (',POI' ql.lé es Gtil?

Protege tus cuentas frente

a robos de contraseiia.

Evita accesos no autorizados,
incluso si alguien conoce

tu clave.

Es rapida y facil de usar:

s6lo apruebas con un toque
en tu teléfono.

.

Microsoft Authenticator es una aplicacion
de verificacion en dos pasos (2FA).

Esto significa que, ademas de tu contraseiia,
necesitas una segunda forma de confirmar
que realmente eres tu quien intenta acceder
a una cuenta, para:

Aprobar una notificacion en tu celular.

Ingresar un codigo generado por la app.



Manual de Soporte para Consultas y Preguntas Frecuentes

Seccion VIIl: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

Confirmacion
de cuenta Office

Microsoft
Authenticator

Microsoft Corporation

Mas de 100 M
Descargas

Descarga desde la Playstore
el aplicativo (app) Microsoft Novedades o
Authenticator.

https://play.google.com/store/
apps/details?id=com.azure.
authenticator&hl=es_CL&pli=1
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Confirmacion
de cuenta Office

< miutem

&«

Escribir contrasena
......... < miutem

INGRESA A OFFICE.COM
YLUEGO ALAPLATAFORMA

He olvidado mi contrasena

Mant t t
Ingresa al enlace de www.office.com antengamos tu cuenta segura
e inicia sesién con tU CaSIIIa Le ayudaremos a configurar otra forma de verificar

su identidad.
de correo institucional UTEM.

Haz CIiC en: Por favor ingresa con tus credenciales de Usar ofra cuenta

tasseredIEN Mas informacién sobre la comprobacion de su

identidad
C “Iniciar sesion” )

Luego clic en: |

Por favor ingresa con tus credenciales de

C “Siguiente"” ) Pasaporte. UTEM.

vy

67
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Seccion VIlI: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

Confirmacion
de cuenta Office

< miutem

Garantizar la seguridad de la cuenta

PASOS PARA o v 2 g
LAVALIDACION _— st

Microsoft Authenticator

AI |ngresa r, te derlvaré al SitiO: 6 Para empezar, obtenga la aplicacion.
- - - En ol teléfona, instale la Microsaft ahora
m gslg n I ns.m Icrosoft.com Después de instalar i3 aplicacidn Micraseft Authenticator en su dispasitive, elija "Siguiente”.

Métodn 1 de 2: Aplicacian

Quwpro uzar otra aphcacdn de autenbicacdn

. Hp&én Teléfono
Haz clic en: k

Microsoft Authenticator

( “SiQUiente" ) oy Canfiguracion de la cuenta

Size le solicita permita las notificacicnes, Luego, agregue una cuenta y selecoane "Cuenta
profesional o educativa”.

Y en la siguiente pantalla, también.

Atras

Quiaro configurar atro método
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Seccion VIIl: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

Confirmacion
de cuenta Office

Escanea el QR que se encuentra Luego, haz clic en:

desde Microsoft Authenticator app.

= Authenticator (ELR ¢
mutem

Garantizar la sequridad de la cuenta

Método 1 de 2: Aplicacion

@

Aplcacitn Tettono

Microsoft Authenticator

@ Para empezar, obtenga la aplicacion.
y Ene stale (3 aplicacid ator, Descargar ahora
Despu tor en su dispositive. elija "Siguiente”

t provider will display a QR code

Or enter code manually

oB
e

Es necesario escanear un QR, R )
AL L L5 que muestra desde el navegador.

2L
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Seccion VIIl: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

Confirmacion
de cuenta Office

il ll’;‘,. J[ "-I l“lr.‘:'w | .::E _. Ii:||.|i; |||.I _ ,li!:I |! i.

Te aparecera la “cuenta @ cEsté intentando inicar sesion;

T (i ||
agregada correctamente” .t Aprobar la solicitud de in
Escriba el nimero que se muestra para Sesién
Inlcinr seaidn

12:56 7

Abra la aplicacion Authenticatory €s
AUMEra gue se muestra para iniciar ¢

45

= Authenticator o ‘

Microsoft

i 2 gmail.com

NO, NO S0Y YO

Azure AD

i 2 gmail.com

NG PUEDC VER EL NUMERO

¢No ha reabido una solicitud de inicio de
Deslice el dedo hacia abajo para actuaTﬂ:
contenido de la aplicacion.

Q
&
s ro
&
&

S hotmail.com l""" '1 i aplicacidn Microsoft Adithéntic
Azure AD L
milEG hotmail.com
p— Al volver ingresar:
MikeR.OAuth,Test1@xtmxt.onmicro... L. . . .
- Se te solicitara un de la aplicacion

Microsoft.
AN 2 0 @ - Luego de digitarlo y dar OK,

0
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Confirmacion
de cuenta Office

Luego de seguir

los pasos anteriores < muutem

se te desplegara

la siguiente ventana: Mantengamos tu cuenta segura
Le ayudaremos a configurar otra forma de verificar
su identidad.

Usar ofra cuenta

Mas informacion sobre la comprobacion de su

identidad
Y validara la sincronizacion

Por favor ingresa con tus credenciales de el'ltl'e Ia app g el t8|éf0llo.

Pazaporte UTEM.

Haz clic en:

C “Siguiente” ) ? 1
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Seccion VlII: Licencias, plataformas y aplicaciones

Alumnos

Confirmacion
de cuenta Office

Garantizar la seguridad de la cuenta

Meatodo 2 de 2; Teletono

Y recibiras | .
un mensaje de texto
a tu teléfono (sms).

Teléfono

Quigro configurar otro métado Omitir configuracién

Haz clic en:

Telgfono

O

La app enviard un mensaje de texto (sms)
con un codigo de verificacion, el cual debes
validarlo ingresandolo en |a ventana

del aplicativo.

[ -
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Seccion VIlI: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

Confirmacion
de cuenta Office

Garantizar la seguridad de la cuenta

Haz clic en: —
] @

C “Siguiente” ) frieeen fewtere

Correcta

G ara ntiza I ]a Seg u I'id a d d e |a cuenta iMuy bien! Ha configurade commectamente la informacion de seguridad. Elija "Listo” para continuar con el

inicio de sesion.

Método de inicie de sesion predeterminado: Microsoft Authenticator notificacion

Teléf
Método 2 de 2: Teléfono _:;5 gcno
o @ é" Microsoft Authenticator
Aplicacion Telefono ¥ SM-391EB

) D Aplicacion de autenticacon
leléfono

° Se completd ia comprobacion. El teléfono se ha registrado.

Omitc configuracion Con éste ultimo paso finalizara
la sincronizacion.

[
e ¥
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Seccion VIlI: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

Confirmacion
de cuenta Office

nnnnnn

Informacién de usuario Informacién de producto

A= Microsoft

nombre.ejemplo@utem.cl

Después de hacer la verificacion
en dos pasos (2FA), puedes
comprobar en la seccion “Cuenta”
del programa que estas utilizando
que se ha realizado con éxito.

Cambiar foto
Acerca demi’

Ceriar sesion Aplicaciones de Microsoft 365 para empresas
Cambiar cuenta

Producto de suscripcién para nombre.ejemplo@utem.cl

Este producto contiene

Privacidad de la cuenta ddaoad g

| Administrar configuracion

Adrministrar cuenta l [ Cambiar licencia Actualizer licencia

v

Cuenta

iExcelente! Office 365 ya deberia estar instalado y activado en tu equipo, listo para que lo uses

con tu cuenta educativa. Ten presente que las licencias para estudiantes a menudo tienen un periodo
de validez, por lo que quizas necesites renovarla cada cierto tiempo confirmando nuevamente

tu condicidn de estudiante.

iQue tengas mucho éxito con tus tareas y trabajos!

[
e ¥
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MANUAL INSTRUCTIVO

DESCARGA E INSTALACION

»2 AUTODESK

n AutoCAD
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Seccion VIlI: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

Verificar los requisitos
de elegibilidad

Para descargar nuestro software, primero serd necesario
crear una cuenta en Autodesk.

Asegurate de que eres estudiante matriculado en Ia UTEM.

Generalmente, necesitards una direccion de correo
electronico proporcionada por tu institucion educativa
(tu cuenta UTEM @utem.cl).

Preparate para proporcionar informacion sobre
tu institucion y tu area de estudio.

© 00 ©®
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Acceder al sitioweb
de Autodesk Education

Abre tu navegador web

y ve a la pagina oficial

de Autodesk Education:
https://www.autodesk.com/
education/edu-software/
overview

Selecciona el software a instalar,

en este caso Autocad, haz clic en:

Alumnos

»3 AUTODESK

Frofucts = Seppor ¢

Fducation

Autodesk software access for students and
educators

(St Education 2ligibility terms

=53 to Autodesk products

4, Al industres A Architecture, Engireenng & Construction R¥ Praduct Demgn & Manufactunng g Media & Entertainment

All products
- n AutoCAD

| Featwred | alohzbercal

BT tinkerona Software for 2D and 3D CAD.
B
o timees,  Subscription includes AutoCAD, | -
= specialized toolsets, and apps. |
um ]
]
I“rh ﬂ T
Hecoa Al

[ 4
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Crear una cuenta
de Autodesk

En “Subscriptions plans”
hacer clic en:

C “Select” )

Para continuar, se te pedira
que verifiques que eres

un estudiante matriculado.
Haz clic en:

C “Continue” )

Sign up for Autoc 2 Student

Free for students at qualified educational

all AutoCAD
. institutions.

Subscription plans
Select the that represerits |
BRIt il + 1 named-user seat

- Renewable 1-year subscription
A2, Student [E] schoot 1T Administrator

Provide pamed-user access for stydents and
educators to Autodssk products. Free for schaol IT

d at qualified ed: v

Free for students ar qualified edw

- Inamed-user seal

- Renewalle 1-year subscnplion

+ 3,000 named-user seats

+ Renewable 3-year subscription

+ Al the features of the educator pian plus single
sighi-on (550)

Metwork or multi-seat license oifers

»#4 AUTODESK X

Continuing requires verification that you
are a Student at a qualified educational
institution.

Cancel
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Crear una cuenta
de Autodesk

@ Customer details

Enter account information
Te pedirad agregar tu correo A el uless BB
electronico, recuerda utilizar Account information
tu correo institucional futem.cl).
Ej.: nombre.ejemplo@utem.cl

Email address

nombre.ejemplo@utem.cl

For account confirmation, access, and management of products and services.

Confirm email address

Marca la casilla:

V “] agree to the Autodesk
privacy statement”

nombre.ejemplo@utem.cl

Emails match.

B 1 aaree to the Autodesk privacy-statement.

©» OO

Haz clic en:
C “Continue” ) m
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@ Customer details
Crear una cuenta

o To access and manage products, an Autodesk account is required. You will receive an email with a link to complete
de Autodesk

your account setup.

Enter account information

All fields required unless noted.

Account information

Completar |OS Campos paola.esguivel@utem.cl

COI'] tU nombre completo, Use a different email address

en "Educational ROle" First name Last name
elegir “Student” y rellenar Tu nombre Tu apellido
con tu fecha de nacimiento. icentincation, T e

Educational Role

Student v

Haz clic en:

To receive the student subscription, you must be a student or educator at an
educational institution

u H " Change subscription plan
C Continue ) e

Date of birth

: 01/06/1995 = |

o |
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Crear una cuenta
de Autodesk

@ Educational institution

Add school information

Make sure the details you enter match the identification provided by your school. You

PI’OpOI’CIOﬂaf |nf0 rmaC|6n won't be able to edit this information after you click Continue. All fields required unless
. noted.
educativa:

"COI.IIItI'g" » Chile School address

“Address” » Direccion
de donde se ubica
tU faCUItad Address

Calle Dieciocho 330 ‘

Country

Chile w ‘

00,

Los campos “City” y “Postal code”,
se rellenan en automatico. AR TR

ity Postal code

Santiago ‘ | 8320000 ‘

©
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Crear una cuenta
de Autodesk

lasaga “Name of educational Institution” - Comienza
“Institution type” - N a escribir el nqmbre de tuinstitucion y deberia -
aparecer una lista desplegable para que la selecciones.
Si no aparece, puedes intentar escribir el nombre

Mame of educational institution O o P O O
— . @ completo: Universidad Tecnologica Metropolitana
niversidad Tecnologica Metropc
|

Selecciona “Universitg[ University/Post-Secondary v
Post-Secondary”

“School website” -
https://www.utem.cl/

‘ https://www.utem.cl/

Enrollment information

Graduation date

En “Graduationdate” - Sclecciona
la fecha en la que comenzaste tus estudios.

05/2025 M

B This information is accurate and matches the identification provided by my school.

Marcar la casilla.

Clic en “Continue” v
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Crear una cuenta
de Autodesk

Autodesk educational access
B roduct deisits Subscription summary
Qe - e
[
Después de completar todos Subscriogi
. Customer datails upscription summar

los campes, haz clic en: . P y

iﬁ:imm Student subscription

- Expires on 5/7/2026
( “"Submit” )

M m
Calle Diedache 390

Santiaas, £320000 T —

Chia

Univerzicy/Post-Secondary
hetasfwarutam o/

a5/2025

. Educational verification

You've be=n surresafufy verified 2 & Stodent at idad Tecnclagica i ISanti Wetrs Moneda)

Legal terms and conditions -
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Crear una cuenta

de Autodesk

EEEEEEEEEEEEEEEE
Cuando aparezca esta ventana, -
tu acceso estara configurado. ]

Autodesk educational access

Congratulations, your educational access is confirmed!

Check your email to complets account setup before accessing your products and services.

—-Can't find the ematl? Resend it.

Products

n AUtDCAD Duantity

1
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Acceder a los productos
de Autodesk Education

Una vez que tu elegibilidad .-
sea confirmada, tendras acceso Ve o s Products A Stidents

a la lista de software disponible ‘

para eStUdiantes' CongratyIation Construction Cloud
Busca “AutoCAD" en |a lista B Fusion

de productos “View all products”. —

View all products
n AutoCAD ‘
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] hittp=//accounts.autodesk.com/Togon Tresume = %2 Fas®2FgNxFafDThH 2 Fresume %2 Fas%2 Fauthorization.., o

Acceder a los productos
de Autodesk Education

Iniciar sesion ]

Correo electranico

‘ nombre.ejemplo@utem.cl

(B¢ la primerz vez que usa Autodeck? Cree una cuenta

Para iniciar sesion,
introduce tu correo UTEM.

Su cuenta para todo lo relacicnado con Autodesk
Mis informacion

Haz clic en:

( "siguiente" ) 1 http=//accounts.autodesk.com/logon Tresume =32 Fas %2 FgiNxFaFD7hH 2  resume%2Fas %2 Fauthorization.... AN

-

Iniciar sesian P ]

Arrojara un mensaje que te indica
que enviaron un vinculo ‘“ﬁ:;;e:::;:; i~ |
a tU bandeja de Correo eIECtrénICO Ha recibido un vinculo de invitacion 3 Autodesk,
para crear tu cuenta. Ml e creec s cueri

iNoencuentra sl winculo? Muelvs & enviarlo

Dirigete a tu bandeja de correo

- - - iEs la primera vez que uss Autodesk? Cree una cuents
institucional. ‘
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Acceder a los productos
de Autodesk Education

You're verified for Autodesk education access (Eaeme recibies « X e B
Autodesk <no-reply@autodeskoommurications coms 1125 (hace aminutos) g &
parami w

Click hare to wew fhiz email in your web broweer

#2 AUTODESK

En tu bandeja de correo
institucional busca el mail Education access
enviado por Autodesk.

Hi Alumno,
H I H . You're eligible for free one-year educational access to Autodesk products through the
a Z C I C e n . Autodesk Education Community. Your access is valid through 2026-05-08, and you'll have
the opportunity to renew if you are efigible.
C"com plete accou nt setup") Finish setting up your Autodesk account to sccess your products.

Complete account setup

Still have guestions? We've got you caverad.

Visit the Autodesk Knowledge Network for detailed instructions, or contact support.

Best,
Autodesk
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Acceder a los productos
de Autodesk Education

Rellenar los datos solicitados,

siendo los mismes que utilizaste Create account va
para crear tu cuenta de Autodesk  Firstname Last name
Education. Tu nombre ‘ iTu apellido @ Apellidos
Nombre @ il |
nombre.ejemplo@utem.cl I Correo UTEM
Confirm email
nombre.ejemplo@utem.cl v : Confirmar correo
Password
| Contrasefia

I agree to the Autodesk Terms of Use and acknowledge

the Privacy Statement. -
Marcar la casilla.
Clic en “Create account”

Already have an account? Sign in 8 8
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Acceder a los productos
de Autodesk Education Account created

This single account gives you access to all your
Autodesk products

Cuando hayas creado tu cuenta,
aparecera una ventana

en tu monitor para indicarte

que se configuré exitosamente.

Ahora podras hacer uso
de los productos de Autodesk.

[ ] check this box to receive electronic marketing
communications from Autodesk on news, trends, events,

Haz clic en: special offers and research surveys. You can manage your
preferences or unsubscribe at any time. To learn more, see
C “Done” ) the Autodesk Privacy Statement.
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Acceder a los productos
de Autodesk Education

»2 AUTODESK

Seras dirigido
a "Products y Services".
Si no te dirige, introduce

Account  Home

Products and Services

All Preducts and Services Product Updates Custom Install Trials Hubs
la siguiente URL:
@ Mt prodes AutoCAD
manage.autodesk.com/products/ snLtunint
all o
s
L
Elige idioma “Spanish” R Autocko AUtGCAD - Design every dtail B Autocho e
... ! Accelerate 2D and 3D design
g para Iniciar |8 deSCG I"ga = documentation with new and enhance... @
st e b A D AULDCAD MEP software helps you draft,

design, and decument building

systems. AUtOCAD MEP enhances..

del instalador de AutoCAD e sy winei v esparoiv L
haz CIlC en: 202w Winh v English v 2026+  Winbh ~  English v

TS T
@ Miew details @ View details
C “Install” )

@ View details
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Instalar AutoCAD

Una vez que la descarga $IE0- Descargas

se complete, localiza el archivo e, CompRe W Hermentss ce s

de instalacién en tu computadora T Bt:fnb presleeal(S) 2 e A'thdej:"*’ . .
(generalmente en la carpeta *aconrl oy @6

de "Descal'gaS"], § Descorgos  + %% AutoCAD_2026.0.1. Spanish_es-ES setup.. ‘-202511:33 Aplicacién 0501 K8

Haz doble clic en el archivo
& Autodesk Instal para ejecutar el instalador

i 4 * Preparing for installation...
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m A AutoCAD 2026

Instalar AutoCAD

Esta instalacion incluye la siguiente actualizacion:

AutoCAD 2026.0.1 Update 64-Bit

Sigue las instrucciones

en pantalla para completar
|a instalacion de AutoCAD
en tu equipo.

Siguiente

Haz clic en:
ﬂA AutoCAD 2026
Seleccione una ubicacion de instalacion
Indica la ubicacion de instalacion. mm Files\Autodesk =
Haz clic en:

Instalar
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Instalar AutoCAD

Una vez instalado AutoCAD,
te pedird que reinicies tu equipo.

Reinicie el equipo para completar la instalacion.

Para reiniciar haz clic en:
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Activar tu licencia
de estudiante

Una vez instalado, inicia AutoCAD
por primera vez desde el icono
de tu escritorio.

Haz inicio de sesion con tu cuenta
de Autodesk.
Haz clic en:

i
1]
AutoCAD 2026 -
Espanol (Span...

I A AUTODESK AutoCAD

Empecemos

‘ ® Inicie sesion con su 1D de Autodesk !

Otros tipos de licencia

Introduzca un nimero de
serie

utilizar una licencia de red

[ Seleccionar | Seleccionar

¢Que tipo de licencia tenga?
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Activar tu licencia
de estudiante

»4 AUTODESK

Veras una pantalla indicando
que se abrira una ventana

Se abrira una ventana del navegador para que inicie sesion. Si no encuentra la ventana
en tU navegador. del navegador, vuelva a intentar el inicio de sesion en el navegador.

Inicie sesion en su cuenta de Autodesk

Esta te dirigira a la pagina

de inicio de sesion de Autodesk
para que puedas acceder

a tu cuenta. @ Reintentar el inicio de sesian en el navegador




SISEI
Departamento de
el i i Manual de Soporte para Consultas y Preguntas Frecuentes

UTEM de Informatica

.l.l[@l!’.-

Seccion VIlI: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

Activar tu licencia
de estudiante Iniciar sesion P

Correo electronico

Ingres? I.a dlreccmp.de correo Siter

electronico que utilizaste

para crear tu cuenta de Autodesk
Education. Haz clic en:

C SlgUlente ) < Bienvenido

nombre.ejemplo@utem.cl

¢Es la primera vez que usa Autodesk? Cree una cuenta

Ingresa |la contrasefia (@)

que utilizaste para crear tu cuenta " -/

de Autodesk Education. contrssens (Qlvidada?
Haz clic en: | -----------




SISEI

D t tod
el Wi Manual de Soporte para Consultas y Preguntas Frecuentes

de Informatica

Seccion VIlI: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

Activar tu licencia
de estudiante

»4 AUTODESK

El software se activara Opening product

automaticamente con tu licencia
de estudiante.

We've redirectad you to your desktop product.
Product didn't open? Retry

jListo! Ya deberias tener AutoCAD instalado y activado
en tu computadora para uso educativo.

Recuerda que las licencias de estudiante suelen tener
una duracion limitada y es posible que necesites
renovarlas periddicamente verificando nuevamente

tu estatus de estudiante.

iMucha suerte con tus proyectos!

97
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MANUAL INSTRUCTIVO

AUTENTICACION A

MICROSOFT AUTHENTICATOR

ke ok Ak ok ok Ak ok

(XX )
ENTER CODE
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Alumnos

Introduccioén
a Microsoft Authenticator

Microsoft Authenticator es una aplicacion
de verificacion en dos pasos [(2FA).

Esto significa que, ademas de tu contraseiia,
necesitas una segunda forma de confirmar
que realmente eres tu quien intenta acceder
a una cuenta, para:

Aprobar una notificacion en tu celular.

Ingresar un codigo generado por la app.

-
|

Protege tus cuentas frente

a robos de contrasena.

Evita accesos no autorizados,
incluso si alguien conoce

tu clave.

Es rapida y facil de usar:

s6lo apruebas con un toque
en tu teléfono.

SPor qué es til?



Manual de Soporte para Consultas y Preguntas Frecuentes

Seccion VIIl: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

Descarga |la app

Microsoft
Authenticator

Descarga desde la playstore METcads Corpeestion
el aplicativo (app) Microsoft

Authenticator.

Mas de 100 M
Deéscarnas

https://play.google.com/store/
apps/details?id=com.azure.
authenticator&hl=es_CL&pli=1

MNovedades e

100
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Ingresar a Office
e ingresar con pasaporte

< miutem

@
Ingresa al enlace de www.office.com Escribir contrasefia
e inicia sesién con tu casilla < miutem
de correo institucional UTEM.
Haz CI'C en: He olvidado mi confrasena

m Mantengamos tu cuenta segura
'/} *nt HY// Ls d fi tra fi d ifi
C Inlclar SQSIon ) SE ?g:nt?é(:riosa conmngurar otra 1orma ae venncar

Luego C"C en: Por favor ingresa con tus credenciales de Usar otra cuenta

Faspore UL Mas informacién sobre la comprobacion de su

identidad

C “Siguiente” ) | m

Por favor ingresa con tus credenciales de
Pasaporte. UTEM.

101
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Pasos
para la validacion

Al ingresar, te derivara al sitio:
mysignins.microsoft.com

Haz clic en:

( “Siguiente” )

Y en la siguiente pantalla, también.

< miutem

Garantizar la seguridad de la cuenta

Mitodo 1 de 7: Aplicacion

Aplstacstin Tedfono

Microsoft Authenticator

6 Para empezar, obtenga la aplicacion.
En el teléfonn, instale la Microgaft ahora

Después de instalar i3 aplicacidn Micraseft Authenticator en su dispasitive, elija "Siguiente”.

Métodn 1 de 2: Aplicacian

/] :
% Aplicacian Teléfono

Microsoft Authenticator

Quwpro uzar otra aphcacdn de autenbicacdn

Quigro configurar otro. metodo

Configuracian de la cuenta

Size le solicita permita las notificacicnes, Luego, agregue una cuenta y selecoane "Cuenta
profesional o educativa”.

Atras

Quiaro configurar atro método

102
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Pasos
para |la validacion

Escanea el QR que se encuentra Luego, haz clic en:

desde Microsoft Authenticator app.

= Authenticator (ELR ¢
mutem

Garantizar la sequridad de la cuenta

Método 1 de 2: Aplicacion

@

Aplcacitn Tettono

Microsoft Authenticator

@ Para empezar, obtenga la aplicacion.
y Ene stale (3 aplicacid ator, Descargar ahora
Despu tor en su dispositive. elija "Siguiente”

t provider will display a QR code

Or enter code manually

oB
e

Es necesario escanear un QR, R )
AL L L5 que muestra desde el navegador.

2L
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Pasos
para |la validacion

il ll’;‘,. J[ "-I l“lr.‘:'w | .::E _. Ii:||.|i; |||.I _ ,li!:I |! i.

Te aparecera la “cuenta 0 LEet6 intentando inicior s
agregada correctamente” .

Escriba el nimero que se muestra para
Inlcinr seaidn

Aprobar la solicitud de in
sesion

12:56 7

Abra la aplicacion Authenticatory €s
AUMEra gue se muestra para iniciar ¢

45

= Authenticator o ‘

Microsoft

i 2 gmail.com

NO, NO S0Y YO

Azure AD

i 2 gmail.com

NG PUEDC VER EL NUMERO

¢No ha reabido una solicitud de inicio de
Deslice el dedo hacia abajo para actuaTﬂ:
contenido de la aplicacion.

Q
&
s ro
&
&

R hotmail.com l""" '1 i aplicacidn Microsoft Adithéntic
Azure AD L
milEG hotmail.com
p— Al volver ingresar:
MikeR.OAuth,Test1@xtmxt.onmicro... L. . . .
- Se te solicitara un de la aplicacion
Microsoft.

) - Luego de digitarlo y dar OK,

104
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Pasos
para la validacion

Luego de seguir

los pasos anteriores < mutem

se te desplegara

la siguiente ventana: Mantengamos tu cuenta segura
Le ayudaramos a configurar otra forma de verificar
su identidad.

Usar ofra cuenta

Mas informacion sobre la comprobacion de su

identidad
Y validara la sincronizacion

Por favor ingresa con tus credenciales de el'ltl'e Ia app g el t8|éf0llo.

Pazaporte UTEM.

Haz clic en:

C “Siguiente” ) 1 o 5
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Pasos
para |la validacion

Garantizar la seguridad de la cuenta

Meatodo 2 de 2; Teletono

Y recibiras | .
un mensaje de texto
a tu teléfono (sms).

Teléfono

Quigro configurar otro métado Omitir configuracién

Haz clic en:

Telgfono

(=

La app enviard un mensaje de texto (sms)
con un codigo de verificacion, el cual debes
validarlo ingresandolo en |a ventana

del aplicativo.
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Pasos
para la validacion

Garantizar la seguridad de la cuenta

Método 2 de 2: Listo

Haz clic en: 2 2

Aplicacian Teléfono

C “Siguiente” ) Correcto

iMuy bien! Ha configurado comectamente la informacion de seguridad. Elija "Listo” para continuar con el
inicio de sesion,

Método de inicie de sesion predeterminado: Microsoft Authenticator notificacion
% Teléfono
+369

'('f" Microsoft Authenticator
=¥ SM-3318B

Garantizar la seguridad de la cuenta

Método 2 de 2: Teléfono

o @ D Aplicacion de autenticacon

Aplicacion Telefono

lelefono

° Se completd la comprobacion. El teléfono se ha registrado.

m‘ Con éste Gltimo paso finalizara
la sincronizacion.

Omitir configuracion

v
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MANUAL INSTRUCTIVO

AUTENTICACION Q

ke ok Ak ok ok Ak ok

(XX )
ENTER CODE

GOOGLE AUTHENTICATOR

.'(.

108
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Introduccion
a Google Authenticator

Google Authenticator es una aplicacion
de verificacion en dos pasos [(2FA).

.

Aumenta |a seguridad de tus cuentas
(correo, redes, bancos, etc.).

Evita accesos no autorizados, incluso

si alguien conoce tu clave.

Funciona sin conexion: los codigos

se generan incluso si no tienes Internet.
Es compatible con cuentas de Google

y muchas otras plataformas.

necesitas una codigo temporal generado

Esto significa que, ademas de tu contraseiia, '
por la app para iniciar sesion.

SPor qué es atil?
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Descarga la app

y

Descarga la aplicacion Google

i = Google Authenticat
Authenticator. dle Authenticator )

Buscar..,

Google: elisa.g.beckett@gmail.com

https://play.google.com/store/

apps/details?id=co 991725 ¢
m.google.android.apps. Google: hikingfan@gmail.com
authenticator2&hl=es_CL 167 214 (®
Google: surfingfan@gmail.com
432 005 [

110




SISEI
Departameniode Manual de Soporte para Consultas y Preguntas Frecuentes

Sistemas y Servicios
de Informatica

Seccion VIlI: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

Ingresar a Gmail

Ingresa al enlace www.gmail.com G

Entra con tu casilla Te damos la bienvenida |

de correo institucional UTEM @ a2 ‘ ......... |
\ pru a@utemel ~ | |

y contrasena. Haz clic en:

[0 Mastrar contraseria

ue: H n”
( Siguiente )
iDlvidaste la contraseia? %
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Ingresar a Gmail

Q_ Buscar correo = ® Activor (B @3
- C
= prueha2fa@utem. cl b 4
Gestionada por utem.el

Haz clic en el ieoeno superior derecho

de tu cuenta y luego haz clic en: o
®

“Gestionar tu cuenta iHola, Pruebal -
de Google" ( Gestionar tu cuenta de Google i

@ Podrias perder el acceso a Gmail

Un teléfono de recuperacion te sera util si clvidas
la contrasena

Ignorar Afiadir teléfono de recuperacidn

-+ Afadir cuenta E—) Cerrar sasion

Politica de Privacidad + Términos del Servicio
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Configuraciones
de Gmail

Ingresa a “Como inicias sesion en Google”

| H L)
Ingresa a la pestana “Seguridad y completa los datos.

Google Cuenta
Camo inicias sesion en Google
Aseglrate de poder acceder siempre a tu cuenta de Google manteniendo al dia esta informacion
Inicio
@ Verificacion en dos pasos La varificacion en dos pascs estd desactivada >
|=-E| Informacion personal
=+ Contrasefa Ultima modificacion: 10:45 >
® Datosy privacidad
ts:  Saltar contrasena cuando sea posible >
|E| Seguridad
[ Teléforo de recuperacion @ Afzdir un nimero de teléfona mévil >
2}, Contactos y compartir
= Correo de recuperacion @ Afadir una direccicn de correo electronico >
B Pagosy suscripciones
Puedes afiadir mas opciones de inicio de sesion
- [.‘q Llaves de accese y llaves de seguridad ] [:‘;‘3; Authenticator ] [ 0 HNotificacion de Google ] [[3 Teléfc
Informacion general

v
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Configuraciones 10:50 B 4 »
de Gmail € U 9 Google

Google usa un teléfono

de recuperacidn para contactarte
si detecta actividad inusual

en tu cuenta.

Afadir nimero de teléfono X

B

Acabamos de enviarte un SMS para
proporcionarte un cédigo. Introdicelo para
verificar tu teléfono.

iNo has recibido un SMS? Volver a intentarlo =

881403

G-B881403 es tu codigo de verificacion de
Google.

CANCELAR  VERIFICAR
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Configuraciones
de Gmail

Codigo de verificacion de correo electronico: 452881 = kesitides «
Google usa tu correo de recuperacion @ v
para contactarte si detecta actividad N
inusual en tu cuenta.

Google
Ing resa tu correo Personal Verifica tu direccion de correo electronico
de recuperacion. de recuperacion

Google ha recibido una solicitud para usar

re il s LT o cOMO direccion de correo electronico de
recuperacian para la cuenta de Google prueba2fa@utem.cl

Utiliza este cadigo para terminar de configurar esta direccion de correo
electrdnico de recuperacion:

452881
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Configuraciones
de Gmail

Datos actualizados.

[] Teléfono de recuperacion

B2 Correo de recuperacion e .____@gmail.com
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Activacion

de verificacién & Verificacion en dos pasos

A menos que inicies sesion con una llave de acceso, se
te pedira que completes el segundo paso mas seguro
disponible en tu cuenta. Puedes actualizar tus
segundos pasos y las opciones de inicio de sesion en
cualquier momento en la configuracion. Ir a
Configuracién de seguridad =

Activar verificacién en dos pasos

Activar verificacion en dos pasos.

Como inicias sesion en Google r
S ' Ahora tu cuenta esta protegida por la
@ Verificacion en dos pasos La verificacién en dos pasos esta desactivada > verificacion en dos pasos
+++  Contrasefia Ultima modificacion: 10:45 >
) ‘ . |/
*+  Saltar contrasefia cuando sea posible > "~

Cuando inicies sesién, se te pedirad que completes el segundo paso mas seguro,
asi que comprueba que esta informacion esté siempre actualizada

y
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Activacion
de verificacion

Solicitara envio de sms.
Confirmamos que la verificacion
est3 activa. Al marcar la opcion “No velver a preguntar
en este dispositivo”, se registrara el equipo
como un dispositivo de confianza y no se
Como inicias sesion en Google solicitara la verificacion en el segundo ingreso.

Aseglrate de poder acceder siempre a tu cuenta de Google manteniendo al dia esta informacion

@ Verificacién en dos pasos @ Activa desde: 10:54 G
+++  Contrasefia Uttima modificacion: 10:45 .o . s
Ve r Iﬁ Ca C‘ o n en 2 pa Sos Se acaba de enviar un codigo de verificacién de & digitos por mensaje
| de texto al NUmers « sver «252
Para proteger tu cuenta, Google quiere asegurarse de gue
realmente seas tu la persona que intenta acceder & Ingresar el codigo

io prueba2fa@utem.cl ~ |

No volver & preguntar en este dispositivo

* Con ello lograras ingresar.
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2 CANVAS
UTEM
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¢Qué es y para qué
sirve CANVAS-UTEM?

Es la plataforma virtual donde podras ver tus asignaturas, acceder a materiales, entregar tareas,
participar en foros, comunicarte con profesores y compafieros, y estar al tanto de tus pendientes.

Tareas y pruebas

Ayuda a planificar
Se pueden crear actividades, los contenidos y clases

recibir retroalimentacion de forma clara. Aprendizaje docente
y ver calificaciones.

i i )C‘ D Hay cursos para que las
Material de estudio y los docentes aprendan a usar
Los docentes pueden subir 4 . ﬁf‘cg;’;segieogU';j:ﬂ;g’i}(basmol
documentos, videos y enlaces. J '

. . % Certificacion
Comunicacion % CANVAS
A UTEM - Las capacitaciones incluyen

Perml'ge enV|artm§nsaJes% hacer evaluaciones y entregan
anuncios y participar en foros. constancias. 120

y
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¢Como ingresar
a CANVAS-UTEM?

Antes de comenzar, ten en cuenta lo siguiente:

@ Para entrar a CANVAS-UTEM, debes ingresar a Mi.UTEM.
Mas adelante te explicamos como hacerlo.

@ Si no ves el botdn “Ira Canvas”, es posible que adn
no tengas cursos inscritos en esa plataforma.
Para confirmar, escribe a soporte.dteac@utem.cl.

@ Si puedes entrar a CANVAS, pero no ves un curso,
puede ser porque:
- AUn no lo has inscrito.
- Lo inscribiste hoy mismo y todavia no se refleja
en la plataforma.

El sistema tarda un poco en actualizar los cursos. Si han pasado mas
de 2dias y el curso no aparece, contacta a soporte.dteac@utem.cl. 1 z 1
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¢Coémo ingresar
a CANVAS-UTEM?

Entra a www.miutem.cl. ‘. ) R
Inicia sesion con tu U 5
Pasaporte UTEM. UTEM mlutem

Por favor ingresa con tus credenciales de

FPasaporte UTEM.

Haz clic en:

USUARIO O EMAIL
u /]
( Ingresar )

CONTRASENA @

Usuario o mail institucional

Contrasena

:Clvido su contrasefia?

Cambiar su contrasefia

Si no recuerda su Fasaporte Instzucional, favor envie su
solicitud a soporte.sisei@utem.cl

l2e
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¢Coémo ingresar
a CANVAS-UTEM?

Haz clic en el icono de
PALS
.4 GANVAS

Si no ves el botdn
de Canvas, escribe a:
soporte.dteac@utem.cl @ e

Ingresa tus credenciales
(Pasaporte UTEM) si la
plataforma te lo solicita
nuevamente.
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¢Coémo ingresar
a CANVAS-UTEM?

Manual de Soporte para Consultas y Preguntas Frecuentes

Alumnos

Pre

Notificaciones. Cuéntenos camo y cuando le gustaria ser notificado de los eventos en Canvas,

Llegaras al Tablero Tablero

Préximos 3] Vor el calendaria

Mada para la siguiente semana

de CANVAS-UTEM.

Cursos publicados (1)

ADMINISTRADOR -
27N
DE CANVAS b -

wor

Se un Héroe Canvas

Héroe
SEMPRE DISPONIBLE

Cursos no publicados (0)

Mo hay cursos para mostrar

\ Ver las calificaciones

Estos cursos son solo
de referencia.
Aca aparecera tu carga

< INSTRUCTURE

académica del semestre

b aceptable Facebook X.com

lectivo.
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Tablero de

CANVAS-UTEM

Meno
General

dela
plataforma

+ INSTRUCTURE

Manual de Soporte para Consultas y Preguntas Frecuentes

Alumnos

Al ingresar veras 3 areas principales:

Preferencias de notificacicn

H Notificaciones. Cuéntenos como y cuando le gustaria ser notificado de los eventos en Canvas.

Tablero

Cursos publicados (1)

ADMINISTRADOR
DE CANVAS o ¢

Se un Héroe Canvas
Heéroe
SIEMPRE DISPONIBLE

Area
de Asignaturas

Cursos no publicados (0) . .
inscritas

del semestre

No hay cursos para mostrar

Tl UNIVERSIDAD
W TEOeNOLOGICA
W METROPOLITANA
UTEA b L e Ol

T

Nada para 1a siguiente semana

Ver las calificaciones

\ Areade
Informacion

ode
pendientes

Palitica de privacidad  Aviso decookie  Politica de uso aceptable  Facebook  X.com
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Tablero de
CANVAS-UTEM

Cuenta: Configura tu perfil (no es necesario modificar).

MENU GENERAL
DE LA PLATAFORMA

Tablero: Vista principal de tus cursos actuales.

Cursos: Historial de cursos anteriores.
o
R Grupos: Si tienes grupos formados dentro de tus ramos.

&
sl Calendario: Fechas importantes y eventos de tus cursos.

entrada

#wesl Bandeja de entrada: Correo interno para comunicarte.

®

Historial: Lo Gltimo que visitaste en Canvas.
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Tablero de
CANVAS-UTEM

AREA Tablero
DE ASIGNATURAS
Cursos publicados (1)
Cada ramo aparece i
. DE CANVAS b -4
como una tarjeta. Gula de IncioRépido. V&7
En ella encontraras: T

SIEMPRE DISPONIBLE

@ Contenidos del curso.

@ Tareas, foros, pruebas,
archivos y anuncios.

Cursos no publicados (0)

No hay cursos para mostrar

¢t INSTRUCTURE Politica de privacidad
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Tablero de v
CANVAS-UTEM

Archivo
| compartido

iconos dtiles en cada tarjeta: por el profesor.
V. Prueba programada
4 4y (esimportante b
Anuncio nuevo N quelarevises T
o (si tiene globo verde, para ver el dia Se ha compartido
‘Q:“’ no lo has leido). y hora de su @ un documento contigo,
aplicacion). el cual es importante
Tarea pendiente revisar.
- (si tiene globo verde,
Y—p esunatarea que no has —, El/la c‘Io?ente ha creado
visto o revisado adn). % una pagina de contenidos
© Foro con comentarios con [SEIrsos £omo
% archivos, videos y otros
nuevos, endondees materiales esenciales
necesaria tu participacion. para el aprendizaje.
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Tablero de
CANVAS-UTEM

ihs Ver flujo de informacion
del curso

AREA DE INFORMACION
O PENDIENTES

En esta area se f5] Consultar el calendario de

te notificara las tareas Cursos
y actividades que debes
entregar, ordenadas

por fecha.

[ Ver notificaciones del
curso

Por hacer

Nada por ahora
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Material
de |a asignatura

Tarjeta de la asignatura
Alingresar a una de las

tarjetas (asignaturas) ADMINISTRADOR -

en el Tablero, encontraras P4
diversos recursos DE CANVAS " | "
que el o la docente Guia de Inicio Rapido -3

ha puesto a disposicidn
del estudiantado.

Se un Héroe Canvas

Héroe
SIEMPRE DISPONIBLE
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Material
de |a asignatura

= Héroe » Médulos
Cada asignatura cuenta con R ——
- - Pagina de Inicio
un mend propio, configurado Moo

Bisqueda Inteligente

por su respectivo docente.

+ 1, REUNA EL INTEL: Bienvenidos

Chat
Office 365 ¥ 11| Bienvenido al Curso

Zoom
¥ 1.2 | Repase los Detalles del Curso

Esto significa que la cantidad
y tipo de opciones pueden
variar, segun las necesidades
educativas de cada curso.

Drapbox for Canvas
Accredible ¥ 1.3| Los Tres Entornos de Canvas

Biblioteca Utern
Lucid (pizarra)

iSDmDTEAt;]U TEM + 2. PREPARE SU IDENTIDAD: Organizar su Cuenta

Credentials

=

2.1 | Cuentas y Subcuentas

2.2 | Consideraciones para sus Subcuentas

®

=

2.3 | Periodos y Fechas de Acceso
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de |a asignatura

Pagina de Inicio

Pagina de

Dentro de la asignatura, wass  Modulos
podras acceder a distintos | BSHUEEA TR
recursos disefados gy
para apoyar tu proceso o B
de aprendizaje. reae Office 365
Lucid (piza zoom
Cada uno se presenta ek
con un nombre respectivo ceceni Dropbox for Canvas
del servicio. Accredible

Menu de la asignatura:
Te ayudara a moverte rapidamente
Lucid (pizarra) dentro del curso, pero se recomienda
seguirlo desde la parte central, donde
Soporte UTEM tan | sdul bl
(DTEAC) estan los moédulos o bloques
de contenido.

Biblioteca Utem

Credentials ]
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Material
de |a asignatura

La columna “Por hacer”

permite:
Por hacer
ﬂ Ver el flujo de informacion del ‘Eﬂ’a Calificar iBienvenido
curso para mantenerse al dia. 0 puntos 19 de jun de 2025
en 0:59
Consultar el calendario O o e cienciar S
(m]m] . . (];4 simbolos
oo| de actividades programadas. Bio01 ‘
25 puntos « 19 de jun de 2025
en 0:59
. .
Revisar y configurar las o Catiicar Etiqustado
© notificaciones del curso. $;,°§3n9ws.19de,.m e
en 0:5
H . ° Calificar Roll Call
v = VISU8|I28I' tal'eas, Attendance
= - - Bio-
’Z4 evaluaciones y anuncios 100 putos-No ey ech d

pendientes.
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Material
de |a asignatura

Bloque central:

La asignatura esta organizada
por unidades que contienen ' Unidad
recursos para el estudiantado.

v 5. EXTRACCION DE DATOS: Informes y Analitica ‘

Las unidades pueden estar:
- Extendidas, mostrando
sus contenidos.

- Colapsadas, ocultandolos. 5.3 | Informes

5.1 | Estadisticas

5.2 | Analitica

5.4 | Cuestionario de Autoevaluacion

Se puede alternar entre
unidades haciendo

clic sobre el nombre

de la unidad.

Recursos de una unidad o bloque
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Como entregar
una tarea

Instrucciones: Detalles
necesarios para realizar
la tarea, como formato,
extension y modalidad

(grupal o individual).

Consigna: Descripcion
especifica de lo que se
debe realizar.

Uno de los recursos que un(a)
docente puede usar dentro
de asignatura, para incentivar
el aprendizaje, son las tareas,
en estos espacios vas

a encontrar: §

Configuracionen
plataforma: Informacion
sobre puntaje, fechas

y tipo de tarea (sumativa
o formativa).

Ruabrica de evaluacion:
Instrumento opcional
que guia la evaluacion
del trabajo.
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Cémo entregar
una tarea

La entrega de tareas

en CANVAS-UTEM
puede realizarse de las
siguientes formas, segun

la configuracién del docente:

ENTRADADETEXTO

En este caso tendras

un espacio para escribir
turespuesta en un editor
de texto enriquecido. Para
enviar haz clic en el boton:

C “Presentar tarea” )

Manual de Soporte para Consultas y Preguntas Frecuentes

Alumnos

Escribir respuesta en el editor
de texto enriquecido

ffﬂlj Wi et Femili Hemamiendss  Talils

{9~ Prabs . B I U A~ £« 1T« F~EBe®B~FR- B W
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Cémo entregar
una tarea

Ingresar URL
URL DEL SITIO WEB

Ingrosar UL wob
En este caso tendras -

un espacio para copiarla URL,
donde esté alojada

tu respuesta. Para enviar
haz clic en el boton:

( “Presentar tarea” ) mﬁﬂm})

13¢
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Cémo entregar
una tarea

GRABACION
DE MULTIMEDIA

En este caso podras grabar
un contenido multimedia
o cargar un archivo multimedia

que hayas generado con otro ] @[ ]

software. Para enviar haz clic . .
Grabar contenido Cargar archivos

en el boton: . i . .
multimedia multimedia
C “Presentar tarea” ) T

%
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Cémo entregar
una tarea

Cargar elementos multimedia x

Si eliges “Grabar contenido
multimedia”, tendras

la posibilidad de grabar

un audio y/o video desde

tu computadora, usando

la cdmara web y el micréfono
de éste.

Una vez concluida
la grabacion ya se podra hacer
la entrega de la tarea.

W tfong Comenzar jrathascitn 71 Carrarm wels
b ic
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Cémo entregar
una tarea

Tarea 2 (comunea ) 200 Punto Posible

Focha de mmitegs mid 208 il de 2003 3559

COMENTARIO
DEL ESTUDIANTE

AR = J Emt‘:-?ﬂlli_la:!:l rE:“d:'.nl:dn':lH 151 .1_..-| Prirrbn lF\T‘q: o g i o

L= prmils 1 wdenic
Diponibie 72 de abr de 2034 000 hasta 30 de ape de 2004 2

En esta opcion, el/la docente s H;:a:::ii';::s
les entregaran un documento. o P

Puede ser en diferentes
formatos, para que el
estudiantado le pueda hacer

comentarios de acuerdo a sus " i h
conocimientos adquiridos N et . s e e el e
= Bodoya, C.H. & Gomer J A (2013 Sk pora i onresrucoiin oo un ousden de mando
en clases, usando las M S A
herramientas disponibles. G oo By s Dy g oo g o]
Ecanifmican, BT i TR OSs A0 1551 Taee v T

Una vez comentado podran
hacer la entrega. Haz clic en: \

Y,
o= )
C “presentar tarea” ) I:;c:;::::: }
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Cémo entregar
una tarea

CARGA DE ARCHIVO P ——

Lol Slialhy L

En esta opcion

el estudiantado habra ( )
desarrollado la tarea

en su computador, generando
un archivo (este documento 2 .
es el que debe ser cargado Arimstatt o archive
ala plataforma). Para enviar .”_.,mm

haz clic en el boton: )
C upresentar tarea” ) @Cargar documentos

1 Canvas Files

[®

oy
I'I-l‘f"ﬁ'})
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Cémo entregar
una tarea

Una vez entregada tu tarea, el/la docente
la revisarg, evaluara y retroalimentara
a través de la plataforma.

Tu podras revisar y responder o preguntar
por algun aspecto de la retroalimentacion
del profesor, esta consulta le llegara

al docente pudiendo especificar, aclarar

0 ahondar en su retroalimentacion enviada.
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Seccion VIlI: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

Participacion

en foros
Los foros son una herramienta Ej.: en la Unidad O del curso que se muestra a continuacion,
muy 0til y su uso depende hay un “Foro de la Unidad 0”.

del objetivo que defina
el o la docente.

£ v Unidad 0 a- -
Puede ser, por ejemplo, ¢ g5 Evaluacién Disgnostica del Curso ®
un foro de consultas, A
de presentacion, evaluado i F‘"““""‘”"‘“"'“J Esteesunforo °
o formativo. : -+ srocramase LassinaTuragy 1UE EN SU Nombre no identifica o

su proposito, pero lo sabremos

Lo importante es que e al entrar en.él, paraellobasta @
participes activamente con dar clic en su nombre. ‘
para cumplir el objetivo
de aprendizaje.
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Participacion
en foros

Veamos qué debemos hacer
en este foro ingresando en él:

Tenlil Lirs i ticare Raceraiey el o L8 o atet st o 2 o ot

Tenemos una pregunta, antes

de responder, deberiamos o te e

r r, ri .

esp : ) : [“"“*‘"““_’""“ ] Revisar pregunta
revisar material o investigar Qs = Admirsicin e Erprezey

al respecto, luego dar clic en:

( “Responder” )

14y
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Seccion VIlI: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

Participacion
en foros

Foro de la Unidad O

Fesmeanids 3 by pregunts

Ot ¢ U Administracia o Emgurs?

En algunos casos, el o la
docente puede configurar

el foro para que primero
publiques tu respuesta antes
de ver las de tus companeros.
También puede establecer un
plazo especifico para participar.

( Bt Ve aots Foemaly Hemsieds  Tids )

Lt Pamain B F W A 2 ™= @#- & R~ M- B & 5 = = = e | o

Editor de texto enriquecido

o

Se mostrara el editor de texto vt
enriquecido para la respuesta, Adjuntar m‘
un botdn para adjuntarun

archivo y el botdon “Responder”.

una calificacion. El/la docente podria usar SpeedGrader

3_ Si el foro es evaluado, |a pantalla sera igual, solo que incluira
5:: . . .
para corregir y dar retroalimentacion a tu respuesta.
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Anuncios
en CANVAS-UTEM

I Los anuncios son mensajes que

el o la docente publica para informar
sobre temas importantes, como la
publicacion de una tarea, una clase
de consulta o una ausencia.

(2 Ademas de mostrarse en la plataforma,
~ también se envian al correo institucional
\/\ de los estudiantes del curso.
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Seccion VIlI: Licencias, plataformas y aplicaciones Alumnos

Anuncios
en CANVAS-UTEM

Dénde y como veo un anuncio:

—  Héroe - Anuncics [

En el menu del curso m"‘“:‘“ =% .
encontrarés Ia OpCién Anuncios. Madulos OPcién del Menﬁ del curso I [ Marcar todas como leidas
Ahl pOdraS Ver tOdOS IOS donde estén Ios anuncios Fuentes externas
mensajes enviados por el o la de los/las docentes.
docente. Foros dediscusion - ... —— 1
Calificaciones ey
Personas & - 0 .
Si ves un punto verde junto s @ @ Mensaje sin leer [ Pt
Archivos @&

a un anuncio, significa que aun
no lo has leido. Cuando lo abras,
el punto desaparecera.

Programa del curso Nusva libifo de callficaiciones
& ® D | Todas las seccioncs
&

Competencias Original article ATENCION: El Libro de calificaciones actual se reempl...

Evaluaciones =

Ap che al Maximo la H i de Tareas
BigBlueButton & n . .
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Anuncios
en CANVAS-UTEM

El correo que envia

la plataforma se vera de la
siguiente forma en nuestra
cuenta de mail institucional:

aunque por defecto estos son solo informatives y no se

El o la docente puede permitir que se responda un anuncio,
pueden comentar.
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Seccion IX: Problemas con licencias Alumnos

Estoy teniendo problema con mis licencias.
¢,Como lo soluciono?

llllllllll
L

Si estas teniendo problemas con el uso
de tus licencias ya sea Office 365,

MS Teams, Autodesk, etc., es muy
importante primero contactar a soporte
enviando un mail a:

@ Mensaje nuevo

soporte.sisei@utem.cl

asunto Problema con mi licencia de Office 365

() Nombre completo
Acompaniar de los siguientes datos: ‘ © RUT

O Carrera

Soporte dara seguimiento

a tu solicitud. Una vez validados

los datos y silo indica soporte [ ENVIAR Y@low
deberas seguir los pasos del punto C.
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Seccion IX: Problemas con licencias Alumnos

Estoy teniendo problema con mis licencias.
¢,Como lo soluciono?

j0JO! Recuerda que cuando
soporte haya validado tu solicitud
de licencia podras continuar

con este paso, de lo contrario,

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
METROPOLITANA

si lo ejecutas saltandote el paso UTEM | e Baado de i
anterior, no solucionara
el problema. Pasaporte UTEM

Porfavor ingrese correo

. . . electrénico institucional
Para solucionar el inconveniente

de acceso a tus licencias deberas esyosmen Lo <= CCoIoca tu correo UTEM)

volver a introducir tu contrasena )

de Pasaporte UTEM. :
Dirigete al siguiente enlace: o CHaz clicen
https://pasaporte.utem.cl/reset

“Enviar correo")
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Seccion IX: Problemas con licencias Alumnos

Estoy teniendo problema con mis licencias.
¢,Como lo soluciono?

Q Buscar cormeo 3’5 @ $ Ei:
Te llegara a tu correo alternativo/ t BoEInenlne —
ersonal un mensaje de la direccion Servicio de restablecimiento de contrasefias Pasaporte UTEM » s o |
p J @ P UTEM <pasap 4 e % © -

pasaporte@utem.cl con un enlace
para restablecer tu contrasena. Siséi

Actualiza ahora

PASAPORTE UTEM

Estimado usuario:

Listed Na SoiCRa00 cambiar i3 conlrasefia de Pasapone UTEM ulizando su

comed altermativopersonal

Fara generar una nueva confrasefia, debe ingresar 3 la siguwente URL

Este enlace es valido Soi0 por 24 horas.

Cualquier duda o consulla con el proceso de verificacidn por

( Haz clic en “Cambiar contrasena”
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Seccion IX: Problemas con licencias Alumnos

Estoy teniendo problema con mis licencias.
¢,Como lo soluciono?

En este caso, deberas ingresar
la misma contraseia que ocupas

. UNIVERSIDAD
actualmente para ingresar a tu correo METROPOLITANA
UTEM UTEM del Estado de Chile

Pasaporte UTEM

Bienvenido alumno

Por faver ingrese una contrasena nueva.
Lo nueva contrasefia debe contener al menos 8 caracteres y cumplir con el siguiente formato:
- Al menos un nimero del 0 al 8
- Al menos una letra minGscula.
- Al menos una letra maydscula.

C Ingresa |a misma contraseiia ) mp °

Repelir contrasana
ssssmes LIl

@

CHaz clic en “Cambiar contrasena”
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Seccion IX: Problemas con licencias Alumnos

Estoy teniendo problema con mis licencias.
¢,Como lo soluciono?

Una vez restablecida la contrasena
intenta ingresar nuevamente

a la sesion o activacion de tu licencia
después de:

Garantizar la seguridad de la cuenta

Metodo 1de 2: Aplicacion

o 2

Aplicacidn Telétono
Microsoft Authenticator
6 Para empezar, obtenga la aplicacion.
En el teléfono, instale la aplicacion Microsoft Authenticator. Descargar ahora

Después de instalar la aplicacion Microsoft Authenticator en su dispositivo, elija "Siguiente”,

En el caso de Office 365 sobre

Ia SO IiCitU d de MiCl’OSOft Authenticator, * Quiero usar otra aplicacion de autenticacion
deberas instalar |a aplicacion.
Ver manual de doble autenticacién Quiero configurar otro método Omitir canfiguracion

de Microsoft Authenticator
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Seccion IX: Problemas con licencias Alumnos

Estoy teniendo problema con mis licencias.
¢,Como lo soluciono?

jListo! El acceso a tu licencia deberia
estar restablecido.

Si tu inconveniente persiste, por favor
responde al Ultimo correo electrénico
que recibiste de pasaporte@utem.cl
con una captura de pantalla del error
que te da la aplicacion y un numero
de contacto al cual llamarte.
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desde mis dispositivos?

y redes UTEM

Alumnos
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Seccidon X: Conectividad y redes UTEM Alumnos

¢Qué necesito para conectarme
al WIFIUTEM_Estudiantes”?

N

og - CContraseﬁa vélida)

\

N

-
Con esto aseguras el correcto acceso
a nuestras plataformas UTEM,
una navegacion expedita...
...y cibersegura.
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Seccidon X: Conectividad y redes UTEM Alumnos

¢Como ingresar a la red
UTEM_Estudiantes desde
mis dispositives?

am Windows 10/11 R

Escribe tu nombre de usuario y contrasefia
En la vista de escritorio, busca el icono

de Acceso a Internet en |a barra de tareas. cuenta@utem.cl
Selecciona la red de UTEM_Estudiantes. soseccccsseee

Ingresa tus Claves de Pasaporte UTEM.
Aceptar Cancelar

000 O

Da clic en Aceptar y/o Conectar.



Seccion X: Conectividad y redes UTEM

¢Como ingresar a la red
UTEM_Estudiantes desde
mis dispositivos?

Android

Busca el icono de Wi-Fi en el menuG desplegable
de tu dispositivo.

Selecciona la red de UTEM_Estudiantes.
Selecciona Opciones avanzadas

En el campo “Método EAP” selecciona PEAP.

En el campo “Autenticacion de fase 2"
selecciona Ninguno.

En el campo “Certificado de CA” selecciona
Sin especificar o No Validar.

En el campo “identidad” ingresa tu correo
institucional y en el campo “contrasefna” utiliza
la de tu Pasaporte.UTEM

Da clic en Conectar.

© O © 0600 O

Alumnos

UTEM_Estudiantes

Método EAP PEAP >

Autenticaci... Ninguno *

Certificado... No validar »

alumno@utem.cl

Conectar

Opclones basicas
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Seccidon X: Conectividad y redes UTEM Alumnos

¢Como ingresar a la red
UTEM_Estudiantes desde
mis dispositives?

& iPhone

Busca el icono de Wi-Fi en el men0
desplegable de tu dispositivo.

Selecciona la red de UTEM_Estudiantes.

En el campo “nombre de usuario” ingresa
tu correo institucional y en el campo
“contraseia” utiliza la de tu Pasaporte.UTEM

Selecciona Conectar.

06 00 O

Para completar la conexion, selecciona
el certificado y da clic en Confiar.

Ingresa la contrasefia de “UTEM_Estudiantes”

Cancelar Contrasefia Conectar

Nombre de usuario cuenta@utem.cl

Contrasefia e

gwer

0]
Cancelar Certificado Confiar
L4 | 4 idw.utem.cl
Emitido por GlobalSign Domai...
No cantiable
Caducidad 13-12-19 4:42:22 p.m. (o)

Mas detalles
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