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Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Normativas
1.   Agenda Gubernamental

Agenda de Modernización
del Estado

Requerimientos de usuarios

¿En qué nos basamos para el diseño de
la agenda de Transformación Digital?

Estrategias de Transformación Transversales

Estrategia
Externa

1. Estrategia Transformación Digital

2. Estrategia Gobierno basado en Datos

3. Estrategia de Servicios Compartidos

A. Plan de Desarrollo Institucional

B. Políticas e Instrucciones Informáticas

Estrategia
Interna

Ejes Principales:
• Identidad digital
• Cero papel
• Cero fila
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Normativas
2.   Normativa y leyes consideradas para la implementación
      de la Transformación Digital UTEM

• Ley 19.799 Documentos electrónicos, firma electróni-
ca y servicios de certificación.
• Ley 21.180 Ley de Transformación Digital del Estado.
• Ley 21.464 Modificación plazos TDE.
• Decreto 83/2004.

LINEAMIENTOS ENTREGADOS POR 
EL PLAN DE TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL DEL ESTADO DE CHILE

• Desafíos y compromisos de Rectoría.
• PDI 2021-2025.

LINEAMIENTOS ENTREGA-
DOS POR LA AUTORIDAD

Sobre el uso de recursos de tecnología de información 
y comunicaciones.

• Políticas resolución 774/2020.
• Instrucciones resolución 777/2020.
• Firma electrónica 517/2020.

POLÍTICAS E INSTRUCCIONES 
TIC INSTITUCIONAL
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3.   Principios Tecnológicos UTEM

Para la generación de la agenda tecnológica de SISEI, Se ha diseñado un ECOSISTEMA DIGITAL UTEM que 
responde a los sellos institucionales: sustentable, tecnológica, comprometida con el desarrollo regional y 
nacional, centrada en las personas e incorporando la definición de los siguientes principios tecnológicos:

Crear las condiciones necesarias para incentivar el desarrollo 
de los estudiantes, académicos y funcionarios en el mundo 
digital, facilitando el acceso a las redes y servicios en la socie-
dad del conocimiento e infraestructura tecnológica en general.

Promover el uso de datos, como evidencia en la toma de 
decisiones estratégicas, tácticas y operacionales.

Promover el uso de las tecnologías digitales en todas las áreas de la 
institución, con el objetivo de que todo nuevo producto o servicio 
sea digital desde su origen, procurando satisfacer de la mejor 
manera las necesidades de la comunidad universitaria.
Los servicios y procesos existentes, y aún no digitales, deberán 
migrarse en forma gradual.

Fortalecer la seguridad de las plataformas digitales (cibersegu-
ridad), la protección y la privacidad de los datos, de modo de 
dar confianza y transparencia a las personas que interactúan 
con los servicios UTEM.

Promover la sustentabilidad en los distintos ámbitos del 
quehacer universitario a través del buen uso de las tecnolo-
gías de la información y las comunicaciones.

Promover la innovación en los distintos ámbitos del quehacer 
universitario a través del buen uso de las tecnologías de la 
información y las comunicaciones.

Conectada 
sin brechas

Digitalizada

Decisiones 
basadas en 

datos

Cibersegura

Sustentable

Innovadora


