
Sistemas y Servicios 
de Informática

Documentación usuarios (pantallas, manuales y documentos)

No Conformidades

Felipe Hernández 
Carrión

Cristian Contreras Argandoña 
y Javier Franco Fernández

Jefe de Proyecto SISEI     Equipo de Trabajo

Sistema Asociado Sub-sistema

Mi Utem Servicios

VRAF

Otros Stakeholders interesadosUnidad (contraparte)

Descripción

Módulo para el ingreso de no conformidades, para el asegura-
miento de calidad referente a los procesos y criterios de la 
Universidad.

Procesos asociados

Gabriel Andrés Fuentes Cruz, Pedro Álvaro Contreras Ángel 
y Ulises Jaque Carreño.

Gestión de calidad, procesos asociados a la universidad

Contraparte responsable

Manuel Gustavo Pardo Pino

POA Componente 2: Soluciones Tecnológicas y Digitalización de procesos.

Nombre sistema o servicio:

Fecha inicio:

27/03/2023
Fecha término:

18/05/2023

semanas8Duración:

Ficha de entrega de sistemas o servicios

31
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